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Introduccion

Los servicios publicos son la médula del accionar municipal. No
obstante, a pesar de la importancia para el bienestar de la poblacion,
todavia hay situaciones comunes entre los municipios como la baja
cobertura, mala calidad del servicio, se realizan practicas que afectan el

medio ambiente, no existe una estructura adecuada de cobro del

servicio, entre otros.
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General:

Concientizar a las autoridades municipales sobre |la importancia de la
prestacion de los servicios publicos a su cargo.

Particulares:;

« Resaltar la importancia de la prestacion de los servicios publicos de
manera eficiente y de calidad.

« Describir los servicios publicos y las modalidades para su prestacion.

 Elaborar recomendaciones para la mejor prestacion de servicios publicos.
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¢Por qgué un Manual?

 Proporciona a los gobiernos entrantes un panorama completo de los
servicios.

 Ayuda a que tengan un enfoque de la médula de su accionatr.

 Presenta los servicios y sus normas oficiales que aplican para que se
brinden con calidad.

« Hace conscientes a los municipios sobre el impacto que tienen los
servicios en el bienestar de sus comunidades.
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;. Qué son los servicios
p l,] bl iCOS? o .

Es un bien o servicio técnico a cargo del municipio,
directa o indirectamente, y que tiene por objetivo
satisfacer una necesidad social
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a cargo de los municipios? e

El Art. 115 apartado Ill, de la CPEUM define los siguientes
servicios publicos:

a

)
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)
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Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales;

Alumbrado publico;

Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;
Mercados y centrales de abasto;

Panteones;

Rastros;

Calles, parques y jardines y su equipamiento.
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Situacionactual = 0 EEE

» |Infraestructura deficiente o inexistente.

 Baja cobertura.

 Baja calidad.

« Se prestan de manera intermitente.

« No estan apegados a las Normas Oficiales Mexicanas que les aplican.

« No son prioritarios para las autoridades municipales.
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Normas Oficiales GOBERNACION

Mexicanas

Vinculacion de los servicios publicos con las normas técnicas:

Rastros 19

Mercados y centrales de abasto 3

Relleno sanitario 2

Alumbrado publico 3

Calles, parques y jardines y su equipamiento 1

Limpia, recoleccién, tra;ladq, tratamiepto y 10
disposicion final de residuos

Agua potable, Drenaje, alcantarillado, tratamiento 13

y disposicion final de aguas residuales
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D eSC r I p C I o n Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

MANUAL Es una publicacion del INAFED en la cual se
SERVICIOS

&%Bl\hﬁ%ims revisan los servicios publicos sefalados en el
Médula del Municipio articulo 115 constitucional, a fin de que los
Municipios conozcan sus funciones y brinden
una correcta prestacion de los mismos a
partir de una descripcidn del servicio,
exposicion de las principales problematicas y

la presentacion de recomendaciones para un

mejor servicio.
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Contenido

« Sjete servicios publicos:

 Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion Final de
Aguas Residuales.

. Alumbrado Publico.

1 Introduccién

. GOBERNACION

SECRETARIA DE GOBERNACIGON

. Limpia, Recoleccioén, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos.
* Mercadosy Centrales de Abasto.
. Rastros.

. Panteones.

1a faita de infraestructura. solo por menciol
Ante dicho panorama y dads la importan}

+ Calles, Parquesy Jardines.

« Sjete secciones transversales:;

+ Definicion del servicio pubilico.

* Marco juridico.

+ Descripcion del servicio.

+ Contexto nacional e internacional.

*+  Problematica que enfrentan los municipios en la prestacion del servicio.
* Beneficios de su correcta prestacion.

* Recomendaciones para su correcta prestacion.

yicancs tenen Is acuad de propor
disposic:

‘_LIMP!A, RECOLECCION,

ITRASLADO, TRATAMIENTO Y
DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS

1. Introduccién
& 02 deresduos de s cusles
393 por centoy se al 7854 por
Gerto, Con un porcentaje de raciaje de Gnicaments ¢ 963 por ciento de s
residuos generados
Enelpas,
e et i [ e el o
desaprovechando aquel 05 que son susceptibles 3 rencorporarse al
s

3 diferencia de p: hen ons B s Blien Smcm My

Dinaarca, doride s apacion bl de o reiclucs s te maros 06l S por Gents

en rellencs sanitarios ™

a bien 'a genaracion de resicuos es uno de Jos problemas mis graves que
ks gobemos a nivel mundal, ya que ha crecido

endo Consigo consecuencias tanto para Ia sociedad en &

salud, como para el medio ambiente

Porloanterir, y a
y en endl - traves
depracticas ciciado, e igual m onde
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alimenticios bas

La prestacion o
de vida de 3 p

Iug: ncia
una mayor oferta de bienes
Adcomlrares. o

1. Introduccién

Cuando hablamos del senvcio de cates parques y jardines en real
hablando de dos sevicos pibiicos diferentes, cada uno con
caracteristicas, aunque ambos tienen en comun que son facimente
por la poblacion, por lo que contar con una buena prestacion favo

s formas de desplazamiento, etc A su ez, contar con m
prdines significa contar con espacios para la recreacion y |
facion, 0 que incide en el mejor estado de animoy la sa
i6n de la incxdenca deictiva. Contar con estos esy
i3 poblacion no tengs que desplazarse grandes distancis

acceder aelios,
como para poder aprovecharios

En este capitulo abordaremos los dos servicios publicas, e de calles y
¥ jardines, pussto que as estd establecido en fa Constitucion, no ot
apartados en los que haga falta senalar detalies respectivos de cada
510 con el objetivo de que queden claras s diferencias entre ambos s
ta fect, s sbordard en rimer trmino tado o teferete o sevi
o quesy jar
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h GOBERNACION INAFED
Beneficlos

Que las autoridades municipales conozcan |la  importancia en  su

porestacion, respetando las normas mexicanas, y lo asuman como una tarea central

a lo largo de su administracion:

Acceso a agua y drenaje

Calles transitables, limpias e iluminadas
Alcantarillado y calles limpias

Aguas residuales y residuos solidos
Mercados publicos y rastros

Espacios publicos limpios e iluminados

Garantizar el acceso a estos servicios, fortalece
el valor de los bienes y espacios publicos

Menos enfermedades

Menos inseguridad

Mejor imagen y menos inundaciones
Conservacion de la naturaleza
Impulsa la economia local
Regeneracion del tejido social

El municipio trasciende como actor de su 2
propio desarrollo al impulsar [I5¢0
permanentemente la calidad de vida
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Sistema de Informaciéon Hacendaria
Municipal (SIHAM)
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Objetivo

Tiene el propdsito de
brindar informacion
sobre las finanzas
publicas municipales.

Se muestran fichas por
municipio, para gue se
puedan consultar los
valores, variables e
indicadores mas
IMmportantes del
mMunicipio de su intereés.
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;cPara qué un sistema Vo R
de informacion?

Se generay Permite
Se dispone | se acerc.a) comprepder
informacion determinada -
de tod lidad Facilita la
informacion S ”OS rea It' ad a toma de
de interés . dEEClOS partir ae decisiones.
iINnteresados datos de
en el tema. iNnterés. -

01 02 03
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SECRETARIA DE GOBERNACION fis i INSTITUTO NACIONAL
S Lo PARA EL FEDERALISMO
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Descripcion

Sistema de Informacion
Hacendaria Municipal

|, GOBERNACION INAFED

2 actualizaciones SISTEMA DE INFORMACION HACIENDARIA MUNICIPAL (SIHAM)
en Sistema de Valores definitivos 2021

3

actualizaciones
Se conforma por una base de datos que de manera 1 datos alertas de la SHCP. istado Municipio
. . . . 7 . Aguascalientes Asientos
S|stemat|zada mgestra mforma.qon selecgonada en financieros.
materia hacendaria de los municipios del pais. )
07 247,695,549 18,505,035 10.562‘.‘2;1)5 7,
5 actualizaciones al 86500587 140258008 135)1.9‘56.203 8
05
52,242,307 0 :
. GOBERNACION FED

le.
La informacion se 01 -

muestra por medio

de fichas
informativas  por
municipio.

La informaciéon se
actualiza de
manera constante.

02 03

El usuario L dat

selecciona el o a (cjas O

municipio que RiovVISgs ¥ 2 23
Afto pr —~

*
mas le interese. INEGIy SHCP™.
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Ficha Municipal or posicionados en Notas

da indicado

*INEGI (Estadistica de las Finanzas PUblicas Estatales y Municipales) y SHCP (Disciplina Financiera de Entidades Federativas y
Municipios).
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Principales indicadores financieros
Se pueden Principales indicadores financieros

e I a bo ra r Capacidad financiera __

d ia g n 6StiCOS Autanomia fnanciera | ——

Se pueden % Tasa anual de crecimiento de impuestos ._
Y analisis con la H Capacidad de version [
. comparar . = e [r—
Permite informacion : coto e —
Indicadores del presentada. Atonomia en gasto burocréico |
sa ber Nt : e
Los municipio vs. los 0 » w w &

promedios

A Cémo se
Los e =il comporta un municipales en la

: Pueden tener un municipio en entidad.
Ralgrics panorama determinados

Pueden genera| de las indicadores. _ 1. Capacidad financiera 12.4% 21.2%
[
-—
I
I
L |
I
I

Indicador Prom. municipal
Indicadores financieros municipal en el estado

indentificar haciendas

datos e publicas
municipales.

2. Autonomia financiera 7.6% 17.4%

indicadores de
manera facil vy
rapida.

3. Tasa anual de 31.2% 20.3%
crecimiento de

impuestos

4. Capacidad de 33.2% 18.8%

inversion

5. Costo de operacion 61.4% 78.0%

6. Autonomia en gasto 22.0% 38.0%

burocratico

7. Inversion publica per 1,571.7 1,102.2

ngresos propios per 367.92 881.8

9. Impuestos per cdpita 205.56 379.8
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Caracteristicasdelamas
reciente actualizacion del SIHAM

Cuenta con
informacion del

Cuenta con sistema de El SIHAM

informacioén para alertas de la ahora es una
SHCP

2,224 Gobiernos actualizada al plataforma

Municipales. segundo informatica.

semestre de
2022.

Comprend

Se agregaron dos

indicadores:

« Autonomia en
gasto burocratico

Inversidon publica

per capita.

valores

definitivos

para el ano
2021.




Estructura del SIHAM

N, SIHAM

A INICIO

GOBERNACION

SECRETARIA DE COBERNACION

', GOBERNACION INAFED
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SISTEMA DE INFORMACION HACENDARIA MUNICIPAL (SIHAM)

Este sistema muestra informacién financiera relevante de los gobiernos municipales del pais. Su propdsito es brindar a los funcionarios municipales un

panorama general sobre las finanzas publicas municipales, que pueda contribuir a conocer las principales variables e indicadores de los municipios de

interés, asi como a apoyar en la toma de decisiones

3 le

La informacién presentada se muestra por municipio, para tal efecto en la hoja SIHAM seleccione el estado y municipio de su interés y el sistem:
mostrara los datos financieros correspondientes. Aunado a los datos del municipio seleccionado se muestran los valores promedio de los municipio

la entid ncuentra el municipio respecto al promedio en el estado

d respectiva, lo q

Dé clic en el botdn Ficha Municipal para hacer una consulta de datos e inc res financieros para el municipio que desee obtener la informacidn y dé

de los municipios que

clic en el botén Municipios mejor posicionados en cada indicador

posicionados

© >

Municipios mejor posicionados en Notas

0000

cada |ndicador

para cada indicador estan mejor

INAFED

INSTITUTO NACIONAL
PARA EL FEDERALISMO
Y EL DESARROLLO MUNICIPAL
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SECRETARIA DE COBERNACION INSTITUTO NACIONAL
PARA EL FEDERALISMO

Estructura del SIHAM

N, SIHAM

A INICIO

', GOBERNACION INAFED

SISTEMA DE INFORMACION HACENDARIA MUNICIPAL (SIHAM)

bbiernos municipales del pais. Su propdsito es brindar a los funcionarios municipales un

pueda contribuir a conocer las principales variables e indicadores de los municipios de

Presenta los datos de las
Va ria b | es e i N d icad ores d el fecto en la hoja SIHAM seleccione el estado y municipio de su interés y el sistema le

. . . . latos del municipio seleccionado se muestran los valores promedio de los municipios de
m u n I CI p I O Se | eCC I O n a d O ra el municipio respecto al promedio en el estado

Hatos e indicadores financieros para el municipio que desee obtener la informacidn y dé

cador para ver las graficas de los municipios que para cada indicador estan mejor

@ =

Ficha Municipal Municipios mejor posicionados en Notas

cada |ndicador

2023

afto pr o~

; Francisco
VILEA

L SEVOLLOONARYO DHL SPUEID




Estructura del SIHAM

N, SIHAM

A INICIO

| COBERNACION | INAFED

GOBERNACION

4 SECRETARIA DE COBERNACION

INAFED

f INSTITUTO NACIONAL
8 PARA EL FEDERALISMO
Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

SISTEMA DE INFORMACION HACENDARIA MUNICIPAL (SIHAM)

Este sistema muestra inf]
panorama general sobre

interés, asi como a apoya

La informacion presenta
mostrara los datos finand

la entidad respectiva, lo ¢

Dé clic en el botdn Fichal

clic en el botén Munici

Presenta a los diez
municipios mejor ubicados
en cada indicador.

rindar a los funcionarios municipales un

les e indicadores de los municipios de

municipio de su interés y el sistema le

valores promedio de los municipios de

que desee obtener la informacion y dé

que para cada indicador estan mejor

posicionados

o=

-

Ficha Municipal

R

Municipios mejor posicionados en

cada |ndicador

w

MNotas
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SECRETARIA DE COBERNACION i f INSTITUTO NACIONAL
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"\, SIHAM ' GOBERNACION INAFED

A INICIO

SISTEMA DE INFORMACION HACENDARIA MUNICIPAL (SIHAM)

Este sistema muestra informacién financiera relevante de los gobiernos mu

panorama general sobre las finanzas publicas municipales, que pueda cont

interés, asi como a apoyar en la toma de decisiones Se m U eSt ra n |aS fu e ntes d e
ool informacion, definiciones y

os datos del my

encuentra el munici Ot ra S refe re n C i a S°

Dé clic en el boton Ficha Municipal para hacer una consulta de datos e indig

La informacion presentada se muestra por municipio, para t

mostrara los ndientes. Aunad

la entidad respectiva, lo que ayuda a identificar como se

clic en el botén Municipios mejor posicionados en cada indicador para

posicionados

E
= R

Ficha Municipal Municipios mejor posicionados en

cada |ndicador
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Indicadores del SIHAM

Indicador

Herramienta cuantitativa o)
cualitativa que permite mostrar
indicios o senales de una

situacion, actividad o resultado.

- Porcentaje de personas con

discapacidad en Asientos

« Hospitales de alta
especialidad por cada millén

de habitantes

Importancia

Diagnosticar

Identifican las
causas y efectos de
una situacion, para

definir
adecuadamente el
problema a
solucionar

=

R E

Planear

Orientan la accién
publica hacia un
objetivo especifico

- GOBERNACION

EX SECRETARIA DE GOBERNACIGON
o

Monitorear

Permiten detectar
desviaciones
durantela
implementacion
del proyecto,
programa o politica
publica

INAFED

i INSTITUTO NACIONAL
S PARA EL FEDERALISMO
Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

Evaluar

Permiten conocer
elimpactoen la
poblacion objetivo
del proyecto,
programa o politica
publica

2023
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Capacidad financiera

Muestra la proporcion de gasto corriente que puede ser cubierta con los ingresos
propios, se busca que este valor se acergue o sea superior a 1, es decir que la mayor

parte del gasto corriente pueda ser cubierta con los ingresos propios del municipio.

Ingresos propios

Capacidad financiera = :
Gasto corriente
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Autonomia financiera. Muestra la proporcién de ingresos propios respecto al total de
Ingresos municipales. Entre mas se acerque el resultado obtenido a la unidad, mayor
sera la autonomia financiera del municipio. El escenario idoneo es que los municipios
reflejen ano con ano una mayor autonomia financiera derivada de un crecimiento
constante y real de sus ingresos propios, y ho de una disminucidon gradual de los

iIngresos por transferencias federales y estatales.

Ingresos propios

Autonomia financierq =
Ingresos totales

AAAAAA
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Indicadores del SIHAM

Tasa anual de crecimiento de impuestos. Muestra la variacion entre los ingresos
obtenidos por impuestos en el affo 1y en el affo 2 en términos reales. Los ingresos del
ano 1 corresponden al ejercicio mas reciente del periodo que se compara, mientras que
los ingresos del ano 2 corresponden a los del egjercicio inmediato anterior. Un

comportamiento sano es que el resultado de esta tasa sea superior a la unidad.

Impuestos ano final

Tasa anual de crecimiento de impuestos = —
Impuestos ano inicial
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Indicadores del SIHAM

Capacidad de inversidn. Muestra la parte de Costo de operacidon. Muestra la parte de
los egresos que un gobierno invierte en los egresos que un gobierno invierte en
bienes muebles, inmuebles e intangibles; bienes muebles, inmuebles e intangibles;
inversion publica e inversiones financieras y inversion publica, e inversiones financieras
otras previsiones. Un comportamiento sano y otras previsiones. Un comportamiento
es que el resultado se acerque a 1. sano es que el resultado sea mas cercano a

cero que a uno.

Gasto de inversion Gasto de corriente

Capacidad de inversion = Costo de operacion =
Gasto total Gasto total




GOBERNACION INAFED

Indicadores del SIHAM

Autonomia en gasto burocratico. Muestra la Inversion publica per capita. Permite
parte del gasto en servicios personales que determinar el monto promedio por
un gobierno podria cubrir con Ingresos habitante que un gobierno destina al rubro
propios. Uno comportamiento sano es que el de inversion publica. Entre mayor sea el
resultado sea lo mas cercano o superior a resultado significa que se destina mayor
uno. Inversidon publica por cada habitante del
municipio.
Ingresos propios Inversion publica
Autonomia en gasto burocradtico = Inversion publica per capita=

Servicios personales ) Pob\l\acic’m




Indicadores del SIHAM

Ingresos propios per capita. Establece el
monto promedio de ingresos propios por
cada habitante del municipio. Entre mayor
sea el resultado obtenido significa que se
obtiene un mayor monto por ingresos propios

por cada habitante del municipio.

Ingresos propios

INngresos propios per capita =
9 prop P & Poblacion

GOBERNACION INAFED

Impuestos per capita. Establece el
monto promedio de impuestos que
recauda el municipio por cada habitante.
Entre mayor sea el resultado obtenido
significa que se obtiene un mayor monto
por impuestos por cada habitante del
municipio.

Impuestos

Impuestos per capita =
P P P Poblacion

) 2023
- Francisco
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